handy.de mit sehr gutem Image im Vergleich (/‘W _
zum Wettbewerb arvato mobile

Image handy.de und Mitbewerber
Angaben in Prozent

Informativ
Ubersichtlich /

Serids / — handy.de
Hochwertig /
Preisgiinstig
Umfangreiches Angebot Jamba
Aktuell

Einfacher Bestellvorgang

Exklusive Inhalte zed

Modern 14
Langweilig > Bob Mobile
Far Junge Leute
Man hért viel davon /
Nervig , OnHandy
Unruhig )
Grell / schrill

Basis: 1.008 Befragte
Quelle: Plan.Net Research



)
handy.de mit hoher Glaubwiirdigkeit Gvato mobile

Image handy.de [2]
Angaben in Prozent

Keine versteckten Kosten

— Gesamt
Informativ [n=1014]
Serids
— Distanzierte
Hochwertig [n=114]
Bietet exklusive Inhalte an
- Downloader
Grelle / schrille Aufmachung [N=243]
Unruhig
— Handy-
Nervig Begeisterte
[n=225]
Langweilig
0 20 40 60 80

Basis: Jeweils Befragte
Quelle: Plan.Net Research



Kdufern gefallt das Angebot und die (/‘W _
Moglichkeit ohne Abo zu bestellen arvato mobile

Image handy.de nach Kaufergruppen [1]
Angaben in Prozent

Kein Abo-Zwang

— Gesamt
Umfangreiches Angebot [n=1014]
Ubersichtlich
— Kaufer
Einfache Benutzerfiihrung [n=480]
FUr junge Leute
- Potentiell
Kauf
Aktuell me402]
Einfacher Bestellvorgang Nicht-
Kaufer
Modern [n=132]

Basis: Jeweils Befragte
Quelle: Plan.Net Research



